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INFORME ATENCIÓN DE PQRSD POR DEPENDENCIAS



PRESENCIAL
*Cantidad   8860

VIRTUAL
*Cantidad   1487

TELEFÓNICO
*Línea Telefónica

0,0%

86,63%

14,37%

CANAL DE RECEPCIÓN
DE LAS

EN LA GOBERNACIÓN
PQRSD

CANAL DE RECEPCIÓN



TOP DE LOS ASUNTOS MÁS RECURRENTES DEMANDAMOS POR LOS CIUDADANOS



82,30% PETICIÓN

CONSULTA0,78%

0,31%

SUGERENCIA

0,31%

0,10%

FELICITACIONES

QUEJA

7,69%

SOLICITUD ENTRE 
AUTORIDADES

GOBERNACIÓN

% TIPO
DE SOLICITUD

% TIPO DE SOLICITUD

6,28%

1,09%

1,07%

0,05%

O,01%

SOLICITUD DE
INFORMACIÓN

DENUNCIA

RECLAMO

SOLICITUD DE
COPIAS

EN BLANCO

SUGERENCIAS



PETICIÓN83,48%

RECLAMO9,98%

QUEJA4,47%

1,12% DENUNCIA

0,72% SUGERENCIA

0,23%

SAC EDUCACIÓN

% TIPO
DE SOLICITUD

% TIPO DE SOLICITUD

FELICITACIONES




